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Das ABC für Kita-Eltern 
Hier sind die häufigsten Fragen, unsere Antworten und viele nützliche Informationen für euch 
zusammengestellt, um euch den Alltag und die Orientierung bei uns noch mehr zu erleichtern. 

Wir legen großen Wert auf ein offenes Miteinander. Daher bittet sucht jederzeit das Gespräch mit 
uns, um all die Dinge zu besprechen, die euch bewegen oder die euch besonders wichtig sind. 

Nur durch einen engen und vertrauensvollen Kontakt können wir optimal auf die Bedürfnisse eurer 
Familie eingehen. Gemeinsam möchten wir die Zeit eurer Kinder bei uns so schön, geborgen und 
wertvoll wie möglich gestalten.  

Wir freuen uns sehr auf den regelmäßigen Austausch mit euch, eure Ideen und euer Feedback! 

Abholberechtigt 
Sollte euer Kind von anderen Personen als von euch selbst abgeholt werden, gebt dem Team bitte 
einfach vorher Bescheid. Wenn uns eine Person noch nicht bekannt ist, lassen wir uns beim ersten 
Mal zur Sicherheit den Personalausweis zeigen oder freuen uns, wenn ihr uns die Person vorher 
einmal persönlich vorstellt. Bitte beachtet, dass Kinder unter 12 Jahren gesetzlich noch keine 
anderen Kinder alleine abholen dürfen. 

Abholzeit 
Eure gebuchte Zeit umfasst das Betreten und Verlassen des Kindergartens. So können wir 
gemeinsam sicherstellen, dass genügend Personal vorhanden ist und alles im zeitlichen Rahmen 
bleibt, ohne dass wir Nachzahlungen berechnen müssen. Die jeweiligen Betreuungszeiten werden 
bei Vertragsabschluss festgehalten. 

Allergien 
Sollte euer Kind an einer Allergie oder Unverträglichkeit leiden, besprecht dies bitte unbedingt 
ganz offen mit uns, damit wir im Alltag gut darauf achten können. 

Anmeldung & Aufnahme 
Eine Aufnahme in unserer Kita ist das ganze Jahr über möglich, sofern wir freie Plätze haben. Die 
Anmeldung könnt ihr ganz unverbindlich über das Kontaktformular auf unserer Webseite ausfüllen. 

Aufsichtspflicht 
Der Weg von eurer Wohnung bis zum Kindergarten liegt in eurer Verantwortung als Eltern. Unsere 
gemeinsame Aufsichtspflicht beginnt in dem Moment, in dem ihr euer Kind in den Gruppenraum 
bringt und wir Sichtkontakt haben. Falls euer Kind den Kindergarten gut gelaunt alleine verlässt 
oder ein kleiner Unfall passiert, während ihr noch in unseren Räumen seid, liegt die 
Aufsichtspflicht bei euch. 

Auch bei gemeinsamen Festen und Ausflügen, an denen ihr teilnehmt, tragt ihr die Verantwortung 
für eure Kinder. Wenn die Betreuungszeit endet und wir euch euer Kind übergeben, liegt die 
Aufsichtspflicht wieder ganz bei euch. Bitte denkt daran, dass die abholende Bezugsperson 
mindestens 12 Jahre alt sein muss. 
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Änderungen 
Damit wir euch im Notfall immer schnell erreichen können, gebt uns bitte direkt Bescheid, wenn 
sich eure Anschrift oder Telefonnummer ändert. Auch Änderungen beim Sorgerecht (z. B. bei 
Trennung oder Scheidung) solltet ihr uns zeitnah mitteilen. 

Bedürfnisorientierung 
Jedes Kind ist einzigartig und bringt jeden Tag ganz eigene Bedürfnisse mit. Bedürfnisorientiert 
bedeutet für uns, genau hinzuschauen: Braucht ein Kind gerade Ruhe und Kuschelzeit, oder hat es 
einen großen Drang nach Bewegung und Toben? Hat es großen Appetit, oder möchte es lieber 
später essen? 

Wir drängen die Kinder nicht in starre Schablonen, sondern gestalten den Alltag so flexibel, dass 
Raum für die individuellen Signale eurer Kinder bleibt. Gleichzeitig achten wir auf die Bedürfnisse 
der gesamten Gruppe und unseres Teams – denn ein harmonisches Miteinander gelingt am besten, 
wenn die Bedürfnisse aller im Blick behalten und respektiert werden. 

Bindungsorientierung 
Eine sichere und verlässliche Bindung ist das Fundament, auf dem euer Kind die Welt entdeckt. Für 
uns bedeutet bindungsorientiertes Arbeiten, dass wir nicht nur Betreuungspersonen sind, sondern 
echte, emotionale Bezugspersonen für eure Kinder werden. Wir nehmen die Gefühle eures Kindes 
ernst, trösten es bei Heimweh und teilen seine Freude. 

Erst wenn euer Kind sich bei uns vollkommen sicher, geborgen und angenommen fühlt, hat es den 
Mut, neugierig zu spielen, zu lernen und über sich hinauszuwachsen. Diese sichere Basis schaffen 
wir vor allem durch eine behutsame Eingewöhnung und einen feinfühligen Umgang im Alltag. 

Bringzeit 
Damit euer Kind gut bei uns ankommen kann und wir die Verantwortung für die Betreuung 
übernehmen, freuen wir uns über eine kurze persönliche Übergabe im Gruppenraum. Ein liebes 
„Hallo“, ein kurzer Blickkontakt oder ein gemeinsames Winken helfen uns und eurem Kind, den 
Start in den Kindergartentag sicher und geborgen zu gestalten. 

Um das Kennenlernen zu erleichtern, Freunde beim freien Spielen zu finden und einen schönen 
Tagesablauf zu haben, sollte euer Kind bis spätestens 08:45 Uhr in der Kita sein. Kommt gerne 
morgens mit in die Gruppe und nehmt euch Zeit für ein kleines, gemütliches Start- Ritual (z. B. ein 
Buch anschauen oder Duplo bauen). 

Beobachtungs- und Entwicklungsbögen 
Kinder genau zu beobachten, hilft uns, ihre Bedürfnisse, Stärken und Lernwege noch besser zu 
verstehen. So sehen wir genau, wo wir unterstützen können und wo sich die Kinder schon ganz 
selbstständig im Alltag zurechtfinden. Diese schönen Entwicklungsschritte halten wir in 
Beobachtungsbögen fest, die auch die Basis für unsere gemeinsamen Elterngespräche sind. 

Neben den täglichen kleinen Beobachtungen nehmen wir uns zweimal im Jahr Zeit für einen 
ausführlichen Blick. Sollte uns dabei etwas auffallen, das wir vertiefen möchten, laden wir euch zu 
einem ruhigen Austausch ein. 
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Beschwerdemanagement 
Eure Meinung ist uns wichtig! Wir wünschen uns eine offene Atmosphäre, in der Ideen, Wünsche, 
aber auch Kritik und Beschwerden als wertvoller Impuls für unsere Kita gesehen werden. Mit euren 
Anliegen gehen wir natürlich absolut vertrauensvoll um. Nähere Infos zu unserem Austausch findet 
ihr in unserem Konzept auf der Internetseite. 

Dankeschön 
An dieser Stelle möchten wir ein ganz herzliches Dankeschön an euch richten – für eure tolle 
Unterstützung im Alltag, die liebevolle Mitarbeit, eure Ideen und das Vertrauen, das ihr uns täglich 
schenkt! 

Dorf-Vernetzung 
Wir sind in unserem Stadtteil Rissen wunderbar vernetzt. Regelmäßig machen wir Ausflüge in die 
Umgebung und besuchen die Zahnärztin oder die Buchhandlung Bücherfuchs. Unser bekannter 
„Dorfpolizisten“ kommt regelmäßig zum Pfannkuchenessen vorbei. Auch mit den Grundschulen in 
Rissen pflegen wir eine enge Partnerschaft mit festen Punkten im Jahr, um den späteren Übergang 
für die Kinder so harmonisch wie möglich zu gestalten. 

Eingangstür 
Aus Sicherheitsgründen ist unsere Eingangstür außerhalb der Bring- und Abholzeiten immer 
verschlossen. Bitte achtet beim Reingehen und Rausgehen sorgsam darauf, dass die Tür richtig ins 
Schloss fällt und kein anderes Kind unbemerkt mit herausschlüpft. 

Eingewöhnung 
Die Eingewöhnung in die Kita ist ein Meilenstein für euer Kind, aber auch für euch als ganze 
Familie. Hier geht es darum, gemeinsam Vertrauen aufzubauen, Sicherheit zu gewinnen und eine 
liebevolle Beziehung zu den Erzieher:innen und dem neuen Umfeld zu knüpfen. 

Wir arbeiten nach dem Konzept der partizipatorischen Eingewöhnung – das bedeutet eine 
partnerschaftliche, einfühlsame Begleitung auf Augenhöhe, bei der ihr aktiv eingebunden seid. Euer 
Kind darf in seinem ganz eigenen Tempo und mit eurer sicheren Unterstützung in den Kita-Alltag 
hineinwachsen. 

So gestalten wir die Eingewöhnung: 

• Vertrauensvolle Zusammenarbeit: Vom ersten Tag an stehen wir im engen Austausch. 
Eure Erfahrungen und Eindrücke sind für uns Gold wert, um ganz gezielt auf die 
Bedürfnisse eures Kindes einzugehen. 
 

• Individuelles Tempo: Jedes Kind ist einzigartig. Wir passen den Ablauf flexibel an und 
gehen feinfühlig auf Ängste oder Unsicherheiten ein. Euer Kind zeigt uns, wann es bereit 
für den nächsten Schritt ist. 
 

• Gemeinsames Erleben: Am Anfang lernt ein Elternteil die neue Umgebung einfach 
gemeinsam mit dem Kind kennen. Ihr seid im Kita-Alltag dabei, lernt die Bezugspersonen 
kennen und schafft nach und nach kleine Freiräume, während ihr im Hintergrund die sichere 
Basis bleibt. 
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• Schrittweise Trennung: Im weiteren Verlauf verabschiedet ihr euch in enger        
Absprache mit uns für kleine, immer länger werdende Zeiträume. So lernt euer Kind, dass 
ihr verlässlich wiederkommt und es bei uns in guten Händen ist. 
 

• Ständige Reflexion: Wir schauen regelmäßig gemeinsam, wie die Eingewöhnung läuft. 
Wenn sich etwas verändert oder wir den Plan anpassen möchten, nehmen wir uns immer die 
Zeit für ein kurzes Gespräch. 

Eltern 
Die Partnerschaft mit euch Müttern und Vätern liegt uns sehr am Herzen. Unsere pädagogische 
Arbeit kann nur dann richtig erfolgreich sein, wenn wir Hand in Hand arbeiten. Deshalb ist es uns 
wichtig, den Kita-Alltag für euch transparent zu machen. 

Wir wünschen uns eine vertrauensvolle Basis, auf der wir uns offen und ehrlich austauschen 
können. Gleichzeitig freuen wir uns riesig über eure tatkräftige Unterstützung bei Festen, Projekten 
oder Aktionen im Garten und in den Räumen. Mehr dazu findet ihr auch in unserer Konzeption. 

Elternvertretung 
Jedes Jahr im September werden in den Gruppen jeweils zwei Elternvertreter:innen für ein Jahr 
gewählt. Sie sind ein tolles Bindeglied und Sprachrohr zwischen der Kita und der Elternschaft. In 
unserer Einrichtung organisieren die Elternvertreter:innen oft auch kleine Aufmerksamkeiten für 
das Team zu Weihnachten oder zu Geburtstagen. 

Elternbefragung 
Um die Qualität unserer pädagogischen Arbeit immer weiterzuentwickeln, führen wir einmal im 
Jahr eine anonyme Online-Elternbefragung durch. Euer Feedback und eure Wünsche sind für uns 
eine wertvolle Ressource, um unsere Organisation und Pädagogik zu reflektieren. Wir bitten euch 
von Herzen, euch dafür ein paar Minuten Zeit zu nehmen. 

Elternbeiträge 
Unser Kindergarten nimmt am Hamburger Kita-Gutschein-System teil. Dadurch könnt ihr die 
Betreuungskosten ganz individuell nach eurem Bedarf und Einkommen gestalten. Die Stadt 
Hamburg übernimmt mit dem Gutschein einen Großteil der Kosten. Die genauen Beiträge werden 
vom Jugendamt festgelegt. Solltet ihr Fragen zum Gutschein-System oder zur Beantragung haben, 
helfen wir euch natürlich super gerne weiter. 

Elterninfos 
Damit ihr immer bestens über Aktuelles, Feste und Termine informiert seid, schicken wir euch 
regelmäßig Elternbriefe per E-Mail. Zusätzlich lohnt sich immer ein Blick auf unsere Infowand im 
Flur. 

Elterngespräche 
Wir unterscheiden im Alltag zwischen zwei Gesprächsformen: 

1. Tür- und Angelgespräche: Diese ergeben sich ganz ungezwungen beim Bringen und 
Abholen. Sie sind kurz, aber ideal für den schnellen, wichtigen Info-Austausch. 

2. Persönliche Gespräche: Diese vereinbaren wir in aller Ruhe zu einem festen Termin, 
entweder auf euren Wunsch oder wenn uns Erzieher:innen etwas auf dem Herzen liegt. 
Basis hierfür ist immer der Beobachtungs- und Entwicklungsbogen. Einmal im Jahr schließt 
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unsere Kita für einen Elternsprechtag. An diesem Tag nehmen wir uns für jede.          
Familie Zeit für ein ausführliches Entwicklungsgespräch (dazu gehören auch die Gespräche 
für die 4,5-Jährigen). 

Elternmitarbeit 
Vertrauen ist das Fundament unserer Zusammenarbeit. Wir möchten, dass ihr euch bei uns rundum 
wohl und gut aufgehoben fühlt, um gemeinsam die besten Entscheidungen für eure Kinder zu 
treffen. Wir möchten euch nicht nur im Alltag begleiten, sondern auch bei den kleinen und großen 
Herausforderungen des Familienlebens stärken. 

Durch regelmäßige Gespräche, Elternabende und bunte Veranstaltungen schaffen wir viel Raum für 
den gemeinsamen Austausch. Nur als starke Gemeinschaft können wir eine fröhliche und 
förderliche Umgebung schaffen, in der unsere Kinder aufblühen können. Wir freuen uns auf das 
Miteinander mit euch! 

Essen und Getränke 
Beim Essen steht für uns die gesellige, gemütliche Atmosphäre im Vordergrund. Für das von zu 
Hause mitgebrachte Frühstück wünschen wir uns eine gesunde und abwechslungsreiche Vielfalt. 

Bitte verzichtet eurem Kind und den anderen zuliebe auf Süßigkeiten, Kuchen oder Schokosnacks 
in der Brotdose. Verwendet der Umwelt zuliebe gerne wiederverwendbare Brotdosen. 

Beim Mittagessen gehen wir ganz feinfühlig vor: 

Jedes Kind hat andere Vorlieben, und wir zwingen niemanden zum Aufessen oder Probieren. Wir 
motivieren die Kinder sanft, akzeptieren aber ein „Nein“, wenn es mal nicht schmeckt. Da ein 
verändertes Essverhalten auch ein Signal für Unwohlsein sein kann, suchen wir bei Auffälligkeiten 
immer das Gespräch mit euch. 

Damit ihr vom Frühstück seht, wie viel euer Kind gegessen hat, lassen wir die Reste in der Brotdose 
(außer angebrochene Joghurts, die wir aus Hygienegründen entsorgen müssen). 

Unser Mittagessen wird übrigens in 100 % Bio-Qualität von einem Partner direkt aus der 
Nachbarschaft geliefert. Gefiltertes Leitungswasser (still oder mit Sprudel) steht den Kindern den 
ganzen Tag bereit. 

Fehlzeiten 
Sollte euer Kind einmal krank sein, gebt uns bitte morgens kurz telefonisch Bescheid. 

Bei ansteckenden Krankheiten (wie Bindehautentzündung, Windpocken, Läusen, etc.) benötigen 
wir die Information umgehend, um die anderen Familien (anonym) zu schützen. Je nach 
Erkrankung ist vor dem Wiederkommen ein ärztliches Attest notwendig. 

Wenn ihr einen längeren Urlaub plant, freuen wir uns über eine frühzeitige Info, das erleichtert uns 
die Wochenplanung. 

Fortbildungen 
Um den Bildungsauftrag optimal auszufüllen und pädagogisch immer auf dem neuesten Stand zu 
bleiben, nimmt unser Team regelmäßig an Fort- und Weiterbildungen teil. 
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Fotos 
Schöne Momente, Feste und alltägliche Spielsituationen halten wir gerne mit der Kamera fest. 
Diese Fotos zeigen wir euch zur Ansicht auf dem Fernseher im Eingangsbereich, und sie landen 
natürlich auch als bleibende Erinnerung in den Portfolios der Kinder. 

Garten 
Frische Luft und Bewegung pusten den Kopf frei und machen einfach glücklich! Deshalb sind wir 
super gerne in unserem Garten, gehen im Wald spazieren oder entdecken die umliegenden 
Spielplätze. Unser 900 qm großes, naturnahes Außengelände ist mit einem Piratenschiff, einer 
Matschanlage und Obstbäumen ein echtes Entdeckerparadies. 

Da wir fast bei jedem Wetter rausgehen, zieht eurem Kind bitte immer wetterfeste Kleidung an. 
Gummistiefel und Regenhose (bitte mit Namen versehen) können fest in der Kita bleiben. 

Geburtstage 
Der Geburtstag ist ein Riesenhighlight! Wir feiern diesen Ehrentag festlich in der gesamten Gruppe 
mit Liedern, Kerzen und eigenen Ritualen. An diesem Tag darf das Geburtstagskind gerne eine 
kleine Leckerei für die Kinder oder eine schöne Kleinigkeit für die Gruppe (z. B. ein Buch) 
mitbringen. 

Gesetzliche Grundlagen 
Auch unsere Arbeit basiert auf verlässlichen rechtlichen Rahmenbedingungen. Die Organisation 
von Kindertageseinrichtungen wird durch rahmengebende Bundesgesetze und konkrete 
Landesgesetze geregelt. Diese legen fest, welche Voraussetzungen wir für eine hochwertige 
Betreuung erfüllen müssen. Die genauen Dokumente (Bildungsempfehlungen, Hamburger KibeG 
etc.) findet ihr als Download auf unserer Webseite. 

Gezielte Lernangebote 
Hinter unseren geführten Angeboten stecken durchdachte, spielerische Aktivitäten, die die Kinder 
in verschiedenen Bildungsbereichen stärken. Mit kindgerechten Methoden erweitern wir das 
Wissen zu spannenden Themen und fördern spielerisch die Ausdauer und Konzentration. Eine 
solche Einheit dauert je nach Alter ca. 20 bis 45 Minuten, wobei immer genug Raum für die 
individuellen Bedürfnisse der Kinder bleibt. 

Haftung 
Da im Kita-Alltag viel Trubel herrscht, können wir für den Verlust, Verwechslungen oder 
Beschädigungen von Kleidung und mitgebrachten Spielsachen leider keine Haftung übernehmen. 

Hausschuhe 
Kleine Füße brauchen Bewegungsfreiheit und Komfort, besonders wenn sie den ganzen Tag auf 
Entdeckungstour sind. Deshalb wechseln wir morgens direkt in gemütliche Hausschuhe. 

Unsere Bitte an euch: Kauft eurem Kind bequeme, rutschfeste Hausschuhe, die es im besten Fall 
schon ganz alleine anziehen kann, und schreibt bitte den Namen hinein. 

Herzkreis & Morgenkreis 
Jeden Tag kommen wir als feste Gemeinschaft im Kreis zusammen. Wir singen Lieder, besprechen 
den Tag, lauschen Geschichten und stärken so ganz spielerisch das Zusammengehörigkeitsgefühl 
der Gruppe. 
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Informationen Alle wichtigen Termine und Neuigkeiten schicken wir euch unkompliziert             
per E-Mail zu. Ein zusätzlicher Blick auf unsere Infowand im Eingangsbereich hält euch immer up 
to date. 

Kleidung 
Beim Spielen, Toben und Entdecken darf Kleidung auch mal schmutzig werden. Bitte achtet darauf, 
dass euer Kind bequeme Sachen trägt, die nicht einengen. Damit keine Verwechslungen entstehen, 
ist es eine große Hilfe für uns (und erspart eurem Kind Tränen), wenn alle Sachen mit Namen 
versehen sind. 

Achtet bitte auch auf kordelfreie und dem Wetter entsprechende Kleidung. Schmuck sollte aus 
Sicherheitsgründen lieber zu Hause bleiben. 

Kontakt 
Ihr erreicht uns jederzeit telefonisch unter 040/814277 oder ganz flexibel per E-Mail unter 
info@kindergarten-rissen.de. 

Konzeption 
Unsere pädagogische Konzeption ist das Herzstück und die Arbeitsgrundlage unserer Kita. Sie ist 
schriftlich fixiert und für das Team, den Träger und für euch Eltern jederzeit transparent einsehbar. 
Siehe auch Das Kita-Konzept. 

Krankheit 
Kranksein ist für niemanden schön, und gerade Kinder leiden oft sehr intensiv, wenn sie sich 
unwohl fühlen. Bitte achtet feinfühlig auf die Signale eures Kindes: Ein krankes Kind gehört zum 
Auskurieren ins behütete Zuhause. Wenn euer Kind Fieber hatte, muss es bitte 24 Stunden 
fieberfrei sein, bevor es wieder zu uns kommt. Bei Magen-Darm-Erkrankungen warten wir zum 
Schutz aller bitte 48 symptomfreie Stunden ab. 

Medienpädagogik 

Wir setzen Medien im Alltag gezielt, sinnvoll und themenbezogen ein. Im Mittelpunkt stehen dabei 
unsere Bücherregale in den Gruppen, die die Kinder nach ihren Vorlieben durchstöbern können. 
Das gemeinsame Vorlesen und Betrachten im Freispiel oder Kreis hat bei uns einen riesigen 
Stellenwert. Musik- und Bildschirmmedien nutzen wir wohldosiert und als pädagogisches 
Werkzeug, um die Medienkompetenz der Kinder spielerisch und kritisch zu begleiten. 

Medikamente 
Medikamente dürfen von unserem Personal nur in absoluten Ausnahmefällen (z. B. bei chronischen 
Erkrankungen oder Notfallsets für Allergien) verabreicht werden. Hierfür benötigen wir eine 
schriftliche Bestätigung des Arztes sowie eine genaue Vereinbarung zwischen euch und der 
Kitaleitung, um alle rechtlichen Absicherungen zu klären. 

Notfall 
Bitte sorgt dafür, dass eure Kontaktdaten (Festnetz, Mobilnummern, Arbeitsstelle) bei uns immer 
auf dem neuesten Stand sind. Bei akuten, schweren medizinischen Notfällen rufen wir im Interesse 
eures Kindes sofort den Rettungsdienst und informieren im direkten Anschluss euch. Die 
Gesundheit der Kinder steht immer an erster Stelle. 
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Ordnung 
Jedes Kind hat für die gesamte Kindergartenzeit seinen festen Garderobenhaken. Wir freuen uns, 
wenn ihr die Hausschuhe nach Kita-Ende ordentlich auf das Regal darunter stellt – das erleichtert 
unserem Reinigungsteam die Arbeit am Abend ungemein. 

Öffnungszeiten 
Unsere Kita hat montags bis donnerstags von 07:00 Uhr bis 17:30 Uhr geöffnet, freitags sind wir 
bis 16:00 Uhr für euch da. Innerhalb dieser Zeiten wählt ihr eure feste Buchungszeit. Ein Wechsel 
der gebuchten Stunden ist je nach Verfügbarkeit unserer Plätze möglich. 

Partizipation 
Mitbestimmung wird bei uns großgeschrieben! Wir beziehen die Kinder altersgerecht aktiv in 
Entscheidungen ein – sei es bei der Gestaltung der Räume, bei der Auswahl von Spielprojekten 
oder bei der Gestaltung des Tagesablaufs. 

Probleme 
Wo Menschen zusammenkommen, gibt es auch mal Fragen oder kleine Missverständnisse. Wenn 
euch oder euer Kind etwas bedrückt, kommt bitte direkt auf uns zu – ein offenes, vertrauensvolles 
Gespräch klärt fast alles direkt. Sollte ein Anliegen mal sensibler sein, stehen euch auch unsere 
Elternvertreter:innen gerne unterstützend zur Seite. 

Portfolio 
Jedes Kind begibt sich bei uns auf eine spannende Lernreise. Um diese individuellen Wege, kleinen 
Kunstwerke, Entwicklungsschritte und Erlebnisse für euch und das Kind sichtbar zu machen, 
führen wir für jedes Kind einen eigenen, liebevoll gestalteten Portfolio-Ordner. 

Qualität im Kindergarten 
Qualität ist für uns ein lebendiger Prozess. In regelmäßigen Teamsitzungen reflektieren wir unsere 
pädagogische Arbeit, nutzen Dokumentationsbögen für eine gezielte Förderung und halten uns 
durch Fortbildungen fit. Um maximale Transparenz zu schaffen, nutzen wir Elternmails, Umfragen 
und den engen Draht zur Elternvertretung. Zur Qualitätssicherung nehmen wir zudem am 
bewährten Qualitätsprogramm unseres Dachverbandes SOAL teil. 

Rat und Tat 
Habt ihr Fragen zur Erziehung, erlebt gerade eine herausfordernde Phase in der Familie oder sucht 
einfach einen Impuls? Sprecht uns gerne an. Wir können oft mit Adressen von kompetenten 
Beratungsstellen weiterhelfen. Wichtig zu wissen: Wir unterliegen der Schweigepflicht – alles, was 
wir besprechen, bleibt in unseren vier Wänden. 

Schließtage des Kindergartens 
Unsere festen Schließzeiten umfassen zwei Wochen in den Hamburger Sommerferien, eine Woche 
in den Herbstferien sowie die Tage zwischen Weihnachten und Neujahr. Die genauen Daten für das 
Folgejahr geben wir euch immer rechtzeitig im Vorjahr bekannt, damit ihr euren Urlaub entspannt 
planen könnt. 
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§ 8a Schutzauftrag zur Kindeswohlgefährdung 
Der Schutz und das Wohl der Kinder stehen über allem. Bei Vermutung einer Gefährdung handeln 
wir konsequent nach unserem festgelegten Kinderschutzkonzept. Ein wichtiger Teil unserer 
täglichen Arbeit ist es zudem, die Kinderrechte im Alltag zu leben – diese hängen für die Kinder 
auch gut sichtbar in der Elementargruppe aus. 

Schweigepflicht 
Euer Vertrauen ist uns wichtig. Deshalb ist es für uns selbstverständlich, dass sowohl das Team als 
auch die Elternvertretung alle persönlichen Informationen, die wir austauschen, ganz vertraulich 
behandeln. Was wir im Kindergarten besprechen, bleibt in unserem geschützten Rahmen. 

Spielsachen von zu Hause 
Da unsere Kita bestens mit tollen Spielmaterialien ausgestattet ist, bleibt das private Spielzeug 
meistens zu Hause. Mittwochs haben wir jedoch unseren „Spielzeugtag“ – an diesem Tag darf euer 
Kind ein Lieblingsspielzeug mitbringen. Bitte achtet darauf, dass es nur ein Teil ist. Für die 
mitgebrachten Schätze können wir keine Haftung übernehmen. 

Sprach- und Leseförderung 
Die Sprache ist der Schlüssel zur Welt. Die Förderung der Lese- und Sprachentwicklung ist bei uns 
ein fester, lebendiger Bestandteil des pädagogischen Alltags. Unser Ziel ist es, den Kindern von 
Beginn an Freude an Sprache, Schrift und Büchern zu vermitteln. 

Dazu haben wir eine vorbereitete „Literacy“-Umgebung geschaffen: In gemütlichen Lese-Oasen 
sind Bücher für alle Kinder jederzeit auf Augenhöhe frei zugänglich. Mit unserem Erzähltheater 
(Kamishibai) regen wir die Fantasie an, während feste Vorlesezeiten, Sprachspiele und Reime 
verlässliche Anker im Tagesablauf bieten. 

Die Kinder sind aktive Gestalter ihrer Buchkita: Sie bestimmen bei der Buchauswahl demokratisch 
mit und können sich über ein eigenes Ausleih-System Lieblingsbücher für zu Hause ausleihen. 
Sollte mal etwas beschädigt werden, reparieren wir die Seiten im Rahmen unseres „Bücher-
Doktors“ gemeinsam mit den Kindern, um einen respektvollen Umgang mit Ressourcen zu 
vermitteln. 

Eine feste Lesebeauftragte in unserem Team steuert und koordiniert die Literaturpädagogik. 

Sonne 
Sonnenschein ist herrlich, braucht aber Schutz. Bitte cremt euer Kind an sonnigen Tagen unbedingt 
schon morgens zu Hause gründlich mit Sonnencreme ein und gebt ihm eine schützende 
Kopfbedeckung für den Garten mit. 

Tagesablauf 
Unser Tag hat eine verlässliche Struktur, die den Kindern Sicherheit gibt, bleibt aber flexibel genug 
für spontane Bedürfnisse. Er bietet einen ausgewogenen Wechsel aus freiem Spiel, gezielten 
Kleingruppenangeboten, Bewegung an der frischen Luft und gemütlichen gemeinsamen 
Mahlzeiten. 
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Teamarbeit 
Gute Pädagogik braucht Struktur und Vorbereitung. Damit wir Angebote planen und uns fachlich 
austauschen können, treffen wir uns zweimal im Monat außerhalb der Betreuungszeiten zu unseren 
Teamsitzungen und Gruppenbesprechungen. 

Übergänge 
Große Veränderungen im Leben – wie ein Umzug, die Geburt eines Geschwisterchens oder eben 
der Start im Kindergarten – sind für Kinder spannende, aber auch sensible Phasen. Wir begleiten 
euch und euer Kind dabei ganz behutsam, damit aus diesen neuen Schritten positive Erlebnisse 
werden, die das Selbstvertrauen stärken. 

Wir gestalten sanfte Übergänge, sei es von der Krippe in die Elementargruppe durch 
Schnupperbesuche oder durch feste Patenschaften unter den Kindern. 

Unfall 
Sollte auf dem direkten Weg zur Kita oder auf dem Heimweg ein kleiner Unfall passieren – 
insbesondere, wenn danach ein Arztbesuch nötig ist, gebt uns bitte unverzüglich Bescheid. Nur so 
können wir die Unfallmeldung zeitnah an unsere Versicherung weiterleiten. 

Verein & Träger 
Hinter unserer Einrichtung steht der „Kindergarten Zaubermäuse e.V.“ als karitativer Trägerverein. 
Wir sind stolzes Mitglied im SOAL-Dachverband, der uns fachlich begleitet und unterstützt. 

Versicherungsschutz 
Eure Kinder sind über die Unfallkasse bei uns rundum versichert: auf dem direkten Hin- und 
Rückweg, während der gesamten gebuchten Betreuungszeit sowie bei allen von der Kita 
organisierten Ausflügen und Veranstaltungen. 

Vorschularbeit 
In dem Jahr, bevor es in die Vorschule der Grundschulen geht, bilden unsere „Großen“ eine feste 
Gruppe. Hier bereiten wir uns gemeinsam spielerisch auf den neuen Lebensabschnitt vor. Es wird 
zusammen geforscht, gelacht und gelernt. 

Uns ist es wichtig, in dieser Phase viel Ruhe und Kontinuität hineinzubringen, um die Kinder 
optimal in ihrer Selbstständigkeit und sozialen Kompetenz zu stärken. Da in Hamburg fast alle 
Familien das freiwillige Vorschuljahr direkt in den Grundschulen nutzen, bereiten wir die Kinder in 
dieser festen Projektgruppe genau auf diesen Wechsel vor. 

Ein absolutes Highlight und der krönende Abschluss dieses Jahres ist unsere gemeinsame 
Übernachtung im Kindergarten samt Nachtwanderung und einer kleinen Kita-Disko! 

Wünsche 
Wir möchten uns stetig verbessern und weiterentwickeln. Für eure Wünsche, kreativen Ideen und 
Anregungen haben wir während der gesamten Kindergartenzeit immer ein offenes Ohr. 

Zusatzangebote 
Neben unserem bunten Kita-Alltag bieten wir tolle Highlights an: Dazu gehört unsere beliebte 
musikalische Früherziehung mit unserer Musikpädagogin Silke, sowie eine spielerische, fröhliche 
Frühförderung in englischer Sprache über „Happy Young Learning“. 


